TABLE DES MATIERES
LISTE DES FIGURES ET DES TABLEAUX ..........cccooiviiiiiiniiiinis vii
INTRODUCTION..........ooiiiiiiiiiiii s 1

CHAPITRE 1. QUE CONNAISSONS-NOUS DEJA SUR LES PROCHES

AIDANTS? .ottt e e et e e s st e e e s be e e e s nbee e e snreeeesnreeas 5
1.1 Le vieillissement de la population........ccccceeiecieriicciee e 5
1.2 Le profil des proches aidants .........ccccceveciieiiiiciee e 6
1.3 Les bénéficiaires de I'aide .......ccovueeriieiiiiiniieeieecec e 10
1.4 L'aide et la santé des proches aidants .......cccocceeervcieeeincieeeeccieee e 13
1.5 Le systéme de santé et les proches aidants...........cccceevciieeiicieeeenns 17
1.6 Les services pour les proches aidants .........ccccoeeeeeciieeeiciiee e 23
1.7 Les conséquences économiques de l'aide ........ccceecvveeevciieeeccieeeeene 26
1.8 Les conséquences économiques de |'aide pour les employeurs ....... 30
1.9 CONCIUSION ..ttt ettt sttt sbe e e 34
CHAPITRE 2. ANALYSE DES ENTRETIENS............cooeeiiiiiiiie, 37
2.1 Caractéristiques de I'échantillon..........ccoecieeieciie e 37
2.2 Description de I'aide et des aidants......ccccccveeeeciveeeecciieee e 40

2.2.1 La relation entre I'aidant et 'aidé........ccccceveereeiieneennens 40

2.2.2 Le type d’aide et sa dUrée......cccecuveeeevciveeeciiieee e, 47

v



2.2.3 Définir I'aide : comment les aidants soutiennent leur
responsabilité de SOIN? ... 49

2.3 Aide et parcours professionnel : les conséquences de 'aide et les

services offerts pour pallier ces impacts......cccccveeeericiieeinciiee e, 60
2.3.1 Relation entre I'aide et le contexte professionnel............. 60
2.3.2 La conciliation travail-aide ........cccoceeveiienieeniee e 62
2.3.3 Des conséquences ECONOMIQUES ....ccccvveeeeeiveeeeeiveeeeenneens 68
2.3.4 AULIeS CONSEQUENCES ...vveeeeurieeeeiireeeeirreeeeenreeeeenareeeesnaneeas 70

CHAPITRE 3. LES SERVICES POUR LES PROCHES AIDANTS : LE CAS DU

BAS-SAINT-LAURENT .......ooiiiiiitiiinieierie ettt et 75
3.1 Historique de la mobilisation .........cccoccveeeiiiieieccee e, 75
3.2 Le défi d’adapter les services aux proches aidants travailleurs......... 78
3.3 L'aide en région : des enjeux territoriauX ......cccoecvveeeeecieeeeniieee e, 81
FAITS SAILLANTS ..ottt ettt ettt ettt s sreeaeens 83
CONCLUSION ...ttt ettt ettt st s sbeeaees 85
REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES...........c..ccovuimmririiinenneneiiensenensiennes 89

ANNEXE 1 TABLEAU DES CARACTERISTIQUES DES PROCHES AIDANTS
PARTICIPANTS ...iiiuiiiiiiniiniinuiinienniinenniiinemaiisiesesismesssieseessssssesnnnes 93

ANNEXE 2 GRILLE D’ENTREVUE ADRESSEE AUX PERSONNES PROCHES
AIDANTS ... e e s s e s e s s e e s e nnenes 99

ANNEXE 3 GRILLE DES THEMATIQUES ABORDEES AVEC LES
INTERVENANTS D’ORGANISMES VENANT EN AIDE AUX PROCHES
AIDANTS. ...t s e e s e e s s e e s s e e e s eneneeseanee 110



LISTE DES FIGURES ET DES TABLEAUX

Tableau 1 : Principales raisons pour lesquelles les aidants familiaux
fournissent des soins ou de 'aide a leur bénéficiaire principal, 2012......... 11
Figure 1 : Personnes ayant fourni de I'aide ou des soins, selon I’dge et le
SEXE, 2002 et e e et e e st e e s e eeraaas 8
Figure 2 : Proportion des aidants ayant un niveau de détresse
psychologique élevé, selon la relation avec le bénéficiaire principal,

Figure 3 : Modele du stress et de la santé appliqué aux aidants................. 16
Figure 4 : Proportion des aidants familiaux occupant un emploi qui ont

di s’absenter du travail a cause de leur charge d’aide, selon la relation

avec le bénéficiaire principal, 2012 .....ccoccviiiiiiieee e 29

Figure 5 : Taxonomie des co(its économiques de I'aide pour les
employeurs des aidants .........cccuiii e e 31

Figure 6 : Employeurs ayant géré des cas de conciliation dans les trois
derniéres années, 2011-2012 .....coooeeeiiiiiiiiiiiiieeee 33

Vii



