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MOT DE LA DIRECTRICE - NATHALIE SASSEVILLE

MOTS DES DIRECTIONS ET DE LA
RESPONSABLE DE LA FORMATION PRATIQUE

La formation pratique constitue un pilier essentiel de l’apprentissage en travail
social. En tant que plateforme d’apprentissage expérientiel, la CUTS offre une
expérience immersive précieuse, permettant aux étudiant·e·s de mettre en pratique
leurs connaissances théoriques et leurs compétences dans un environnement
professionnel encadré. Au cours de la dernière année, la CUTS a contribué de
diverses façons à la formation des étudiant·e·s de deuxième cycle en travail social,
tant par l’offre de formations que par les possibilités d’implication clinique et
scientifique. Elle représente ainsi un milieu de qualité qui soutient activement le
développement des compétences des étudiant·e·s aux cycles supérieurs.

MOT DE LA DIRECTRICE DU DEUXIÈME CYCLE - CHRISTIANE BERGERON-LECLERC
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MOT DE LA DIRECTRICE DU PREMIER CYCLE - ÈVE POULIOT

C’est avec enthousiasme et fierté que je prends connaissance du rapport annuel de
la Clinique universitaire de travail social. Ce rapport met en lumière une année
marquée par la vitalité, l’engagement et l’innovation au service de la formation, de
la recherche et des services à la collectivité. Depuis son inauguration en 2019, la
CUTS s’est affirmée comme un lieu d’apprentissage vivant, ancré dans les réalités
sociales régionales et propulsé par une vision inclusive, réflexive et engagée du
travail social. Elle offre un espace unique, où les personnes étudiantes peuvent
développer leurs compétences dans un cadre bienveillant et stimulant. L’année
2024-2025 a été particulièrement dynamique pour la CUTS. De nombreuses
activités de formation ont eu lieu, en plus d’événements rassembleurs et des
services directement offerts à la population. Chaque initiative témoigne du
professionnalisme, de la créativité et de la rigueur des professeur·es, des chargé·es
de cours, des partenaires du milieu, des professionnel·les et, bien sûr, des
étudiantes et étudiants qui, chaque jour, font vivre la mission de la CUTS. À vous
toutes et tous, je tiens à adresser mes plus sincères remerciements.

C’est avec plaisir que je vous présente le Rapport d’activités 2024-2025 de la Clinique
universitaire de travail social. Cette année, plus de 200 étudiant·e·s ont eu la chance de
bénéficier de l’environnement pédagogique unique qu’offre la Clinique pour perfectionner
leur apprentissage. Je tiens à souligner que ce succès ne serait pas possible sans
l’engagement des professeur·e·s et des chargé·e·s de cours de l’UETS, qui reconnaissent la
pertinence et le potentiel de la Clinique comme levier de formation pour nos étudiant·e·s.
En parallèle de nos activités principales et grâce au soutien financier du RUISSSUL
(Réseau universitaire intégré de santé et de services sociaux de l’Université Laval), la
Clinique a collaboré avec les Directions de la protection de la jeunesse (DPJ) des régions
du Saguenay–Lac-Saint-Jean et de la Côte-Nord. Cette initiative importante nous a permis
d’offrir aux étudiant·e·s l’opportunité d’acquérir de meilleures connaissances en lien avec la
protection de la jeunesse, et de les intéresser à faire carrière dans ce domaine.
L’année à venir sera l’occasion de consolider cette collaboration grâce au nouveau projet
Mentorat, qui s’inscrit toujours dans l’optique d’enrichir les opportunités de formation
offertes par la Clinique et de renforcer les liens avec les partenaires du milieu.



MOT DU DIRECTEUR DU DSHS - DOMINIC BIZOT

MOTS DES DIRECTIONS ET DE LA
RESPONSABLE DE LA FORMATION PRATIQUE
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C’est avec une grande fierté que je tiens à souligner l’excellence du travail
accompli par la Clinique universitaire de travail social (CUTS) au cours de la
dernière année. Véritable levier de formation, d’innovation sociale et de
rayonnement universitaire, la Clinique occupe aujourd’hui une place incontournable
dans l’écosystème du DSHS et de l’UQAC.
 
Ce que la CUTS réalise est exceptionnel à plus d’un titre : elle offre à nos
étudiant.e.s un espace d’apprentissage immersif, encadré et profondément ancré
dans les réalités du terrain, tout en répondant concrètement aux besoins des
individus, des familles et des collectivités de notre région. Elle incarne, mieux que
toute autre initiative, cette articulation entre savoir académique, engagement
communautaire et transformation sociale.
 
Je salue le leadership de la professeure Nathalie Sasseville, la rigueur de son
équipe, ainsi que la mobilisation remarquable des professeur.e.s, des
professionnel.le.s, des chargé.e.s de cours, des partenaires et des étudiant.e.s qui,
ensemble, contribuent à faire de cette clinique un modèle reconnu, tant à l’échelle
régionale que provinciale.
 
Le DSHS est fier de porter un projet aussi porteur et inspirant, qui redonne tout son
sens à notre mission universitaire : former des professionnel·le.s compétent.e.s,
engagé.e.s et profondément humain.e.s.
 
Merci à toutes celles et ceux qui font vivre la CUTS.

À titre de professeure responsable de la formation pratique en travail social, je
collabore depuis deux ans déjà avec l’équipe de la Clinique universitaire en travail
social (CUTS). J’ai le privilège d’y côtoyer une petite équipe expérimentée,
engagée et particulièrement efficace dans la mise en œuvre d’activités
mobilisatrices. Par ses nombreuses initiatives, la CUTS contribue activement à
renforcer les ponts entre les travailleuses sociales et les travailleurs sociaux déjà
sur le terrain et celles et ceux qui sont encore en formation. Elle s’inscrit ainsi en
continuité avec les visées de la formation pratique offerte par l’Unité
d’enseignement en travail social, notamment en soutenant le développement du
sentiment d’appartenance et de l’identité professionnelle chez les étudiantes et les
étudiants, tout en favorisant la formation continue.

Cette année encore, j’ai eu le plaisir de participer à certaines activités organisées
par la CUTS. Mentionnons au passage la Semaine des travailleuses sociales et
des travailleurs sociaux, qui s’est distinguée cette année par la pertinence de ses
thématiques et son rayonnement dans la communauté, ainsi que la Journée du
travail social de groupe tenue sur le campus de l’UQAC, qui a permis une première
expérience de cette activité dans notre région.

Je tiens à remercier chaleureusement l’équipe de la CUTS pour son dévouement,
sa créativité et la qualité de son travail. Je me réjouis à l’idée de poursuivre cette
collaboration dynamique et souhaite que la renommée de la Clinique continue de
grandir.

MOT DE LA PROFESSEURE RESPONSABLE DE LA FORMATION PRATIQUE - ANNIE DUMONT



Historique
En 2010, le Comité de formation pratique (CFP) de l’Unité d’enseignement en travail
social (UETS) débute ses réflexions quant à la création d’une clinique universitaire en
travail social. Les années qui ont suivies ont permis de concrétiser des collaborations
essentielles, notamment avec la Clinique universitaire en orthopédagogie. C’est à la
suite des fruits de plusieurs réflexions, et des travaux de toute une équipe visionnaire
que la Clinique a finalement pu inaugurer ses locaux en 2019.

PRÉSENTATION

Mission

Vision

La mission de la Clinique universitaire de travail social (CUTS) est de contribuer à la
formation des étudiant·es du baccalauréat et de la maîtrise en travail social de
l’Université du Québec à Chicoutimi. Elle assure des services d’intervention sociale à la
population régionale et ce en partenariat avec les différentes organisations du milieu.
Elle contribue également au développement de la recherche dans ce domaine.

La Clinique universitaire de travail social de l’UQAC favorise le développement des
compétences, de la conscience et de l’identité professionnelle des étudiant·es en travail
social. Elle crée des opportunités d’expérimenter les trois méthodes d’intervention dans
une perspective d’intégration de la théorie et de la pratique ce qui contribue à la
formation d’une relève compétente en travail social. La CUTS vise l’excellence et mise
sur la créativité par une offre de services qui s’appuie sur des interventions reconnues
comme étant les meilleures pratiques dans le domaine du travail social. Elle est une
actrice essentielle qui offre des services à la population en complémentarité avec les
organisations des régions desservies par l’UQAC.La clinique offre des opportunités aux
étudiant·es en travail social et professeur·es chercheur·es de contribuer à des projets
de recherches-interventions et à des activités de transfert des connaissances.
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La CUTS propose un environnement et des pratiques qui respectent l’autonomie, la dignité
ainsi que les valeurs des personnes, des familles, des groupes et des collectivités. C’est
dans un esprit d’accueil et d’ouverture qu’il est possible de contribuer à l’édification d’une
société plus inclusive.

VALEURS

RESPECT

ENGAGEMENT

INNOVATION

INTÉGRITÉ

RECONNAISSANCE
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La CUTS s’engage à soutenir les personnes, les familles, les groupes et les collectivités
dans l’atteinte de leurs aspirations et ce dans une perspective de solidarité, d’entraide et de
justice sociale. Les personnes impliquées dans la CUTS sont conscientes de la portée
sociale de chacune de leurs actions. Ces dernières sont considérées comme essentielles
au développement personnel et collectif.

La CUTS vise l’excellence et mise sur la créativité par une offre de services qui s’appuie
sur des interventions reconnues comme étant les meilleures pratiques dans le domaine du
travail social. De plus, elle assure un environnement propice aux apprentissages, à la
transmission des connaissances au sein de la communauté ainsi qu’au développement de
la profession.

Par l’exercice d’une pratique réflexive, critique et éthique, toutes les personnes impliquées
dans les activités de la CUTS s’engagent à adopter une conduite visant à respecter
l’intégrité physique, psychologique et morale des personnes, des familles, des groupes et
des collectivités.

La reconnaissance du plein potentiel des personnes, des familles, des groupes et des
collectivités est au coeur des pratiques de la CUTS. Dans un contexte social complexe et
fait de changements constants, la pratique du travail social doit relever des défis de taille,
que ce soit du point de vue des approches, des méthodes ou des domaines d’intervention.



FAITS SAILLANTS :
La semaine des travailleurs
sociaux et des travailleuses

sociales

Pour la Clinique, la Semaine des T.S. est l’occasion de faire rayonner la profession au
sein de la communauté universitaire. Plusieurs activités ont été mises sur pied grâce à
l’engagement des étudiantes et étudiants en travail social.

L’édition 2025 s’est déroulée sous le thème « Créer des réseaux, un lien à la fois »,
une invitation à renforcer les connexions entre les personnes, les savoirs et les
milieux. La programmation, à la fois dynamique et rassembleuse, a favorisé les
échanges entre le milieu académique, les organismes partenaires et les futur·e·s
professionnelles et professionnels. Cette semaine a mis en lumière la richesse du
travail social et l’engagement des personnes étudiantes à faire connaître leur
profession.

24 mars : Dîner de lancement avec une édition spéciale de Génies en herbe réunissant
une vingtaine de professeur·e·s, chargé·e·s de cours, étudiant·e·s et membres du
personnel.
25 mars : Kiosques interactifs au centre social avec la participation de 11 organismes
communautaires.
26 mars : Conférence Sur le chemin de la compétence des familles, présentée dans le
cadre du colloque international Brief  Therapy, avec plus de 60 participant·es en
présence et en virtuel.
27 mars : Conférence sur l’agentivité des jeunes en situation de vulnérabilité (colloque
de la Chaire VISAJ), suivie d’un cocktail de clôture festif.
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Le 11 avril 2025 s’est tenue une journée thématique consacrée au travail social de groupe,
organisée en collaboration avec plusieurs partenaires du milieu. L’événement visait à mettre
en lumière la diversité des approches et des outils utilisés dans l’intervention de groupe, en
réponse à des enjeux sociaux contemporains.

FAITS SAILLANTS :
Journée locale en travail social

de groupe
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La journée a réuni des professionnel·le·s, chercheur·e·s et étudiant·e·s autour de quatre
blocs de présentations interactives et accessibles en format hybride. Chaque bloc offrait
plusieurs ateliers, permettant d’explorer des thèmes variés comme :

L’intervention de groupe auprès de jeunes adultes en santé mentale;
Le digital storytelling auprès d’adolescents exposés à des catastrophes naturelles;
L’approche narrative comme pratique alternative d’intervention;
L’aide mutuelle en contexte de parentalité et de déficience intellectuelle;
Et des pratiques originales telles que l’utilisation de cannes ou de groupes de course
autogérés comme leviers d’intervention;

16 personnes ont
participé à cette journée.



Nous organisons des activités afin de permettre aux personnes étudiantes
d’augmenter leurs connaissances en ce qui concerne différentes problématiques
sociales, les ressources d’aide existantes, leurs approches/pratiques d’intervention
et les services qu’elles offrent à la population. Des formations de base peuvent
également être offertes afin de contribuer à ce que les étudiant·es se sentent
davantage outillé.es et compétent.es.

JE ME FORME À LA CUTS

VIE ÉTUDIANTE

Atelier le 31 octobre 2024 - Durée de 2 heures
La protection de la jeunesse, une responsabilité partagée, offert par
Mélanie Martel - Agente de planification, programmation et recherche.
Direction de la protection de la jeunesse - CIUSSS-CPEJ Saguenay-Lac-
Saint-Jean.

36 personnes participantes

Atelier le 22 novembre 2024 - Durée de 3 heures
Mieux comprendre le trauma complexe, offert par Marianne Béland -
Agente de planification, programmation et recherche.
Direction de la protection de la jeunesse - CIUSSS-CPEJ Saguenay-Lac-
Saint-Jean.

63 personnes participantes

Atelier le 24 février 2025 - Durée de 2 heures
Pratiques sécuritaires en contexte de relation d’aide, offert par Noémie
Durette - Spécialiste en activités cliniques.
Direction de la protection de la jeunesse - Centre intégré de santé et de
services sociaux de la Côte-Nord.

21 personnes participantes
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La Clinique souhaite être un lieu accueillant de rencontres et de socialisation pour
les personnes étudiantes en travail social. Pour ce faire, nous organisons des
activités sociales afin de favoriser le sentiment d’appartenance des personnes
étudiantes au travail social ayant comme objectif de leur permettre de rencontrer les
professeures, les chargé.es de cours et les professionnelles de l’Unité
d’enseignement en travail social.

JE M’INVITE À LA CUTS

Accueil des nouveaux étudiant·e·s le 25 septembre 2024

Objectifs : Par une présentation de l’OTSTCFQ et une visite de la CUTS, l’activité
vise à faire connaître la Clinique, découvrir sa programmation et ses possibilités
d’implication. Elle souhaite également contribuer au développement du sentiment
d’appartenance au travail social et de l’identité professionnelle.

24 étudiant·e·s

Goûter de Noël

Objectifs : réseautage et développement du sentiment d’appartenance des membres
de l’UETS et des personnes étudiantes à leur Clinique.

25 personnes participantes (professeur·e·s, étudiant·e·s et personnel de l’Unité
d’enseignement en travail social).

Nous offrons l’opportunité aux personnes étudiantes de mettre en pratique les
habiletés d’interventions nécessaires en travail social dans un contexte
d’apprentissage bienveillant et sécuritaire. Les activités proposées peuvent prendre
la forme, entre autres, de services à la population, de simulations d’intervention ou
encore de rencontres de codéveloppement.

JE ME PRATIQUE À LA CUTS

Les étudiant·e·s ont pu mettre en pratique leurs apprentissages en
intervention par l’entremise, notamment, de différents de 7 cours dans la
dernière année.

VIE ÉTUDIANTE
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Services aux individus

SERVICES À LA POPULATION

La Clinique universitaire de travail social offre des services aux personnes et aux familles vivant
diverses difficultés liées à leur situation personnelle ou familiale. Cette offre repose sur
l’engagement des professeur·e·s, qui intègrent un volet de formation pratique à leur
enseignement, ainsi que sur la participation d’étudiant·e·s en stage. Grâce à cette collaboration,
la population peut bénéficier de services psychosociaux de qualité, confidentiels offerts par des
étudiant·e·s supervisé·e·s par des travailleuses sociales et travailleurs sociaux d’expérience.

La Clinique propose des services à des personnes confrontées à diverses problématiques ayant
un impact sur leur bien-être global et leur fonctionnement social. Dans le cadre de leur
accompagnement, les étudiant·e·s interviennent en s’appuyant sur différentes approches issues
du travail social. Cette année, la Clinique a offert des services à :

15 personnes 

Services aux familles

La Clinique offre des services d’intervention familiale sous forme de suivis d’environ huit à dix
rencontres. Les familles accompagnées vivent diverses problématiques ayant un impact sur le
bien-être d’un ou plusieurs membres de la famille. En s’appuyant sur une approche systémique,
tous les membres de la famille sont invités à participer aux rencontres afin de favoriser l’atteinte
des objectifs qu’ils se sont fixés. Cette année, la Clinique est intervenue auprès de :

15 familles
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UTILISATION DES RESSOURCES
DE LA CLINIQUE 

Participation de 26 étudiant·e·s.

COURS INTERVENTION ET TOXICOMANIE
ET AUTRES DÉPENDANCES - 4TXM141

Participation de 33 étudiant·e·s.

COURS DÉVELOPPEMENT HUMAIN ET ENVIRONNEMENT
SOCIAL - 4SVS216-01

Participation de 23 étudiant·e·s.

COURS D’INITIATION EN TRAVAIL SOCIAL - 4SVS224

Deux (2) stagiaires ont été présentes à la Clinique afin d’effectuer leur stage de fin
d’études en intervention individuelle.

STAGIAIRE AU BAC EN TRAVAIL SOCIAL ET À LA
PROPÉDEUTIQUE EN TRAVAIL SOCIAL

Un (1) stagiaire a été présent à la Clinique afin d’accomplir sa mineure en
intervention collective qui constituait à l’organisation de la Semaine des travailleurs
sociaux et des travailleuses sociales.

UN STAGIAIRE AU BAC EN TRAVAIL SOCIAL POUR LA
MINEURE EN INTERVENTION COLLECTIVE

Neuf (9) étudiant·e·s délocalisé·e·s à l’automne 2024 : quatre (4) à la Direction
de la protection de la jeunesse, deux (2) au Centre de réadaptation en déficience
physique et trois (3) au CLSC en Enfance-Jeunesse-Famille.
Automne 2024 : 14 étudiant·e·s à la CUTS.
Sept (7) étudiant·e·s délocalisé·e·s à l’hiver 2025 : trois (3) à la Direction de la
protection de la jeunesse, quatre (4) au CLSC en Enfance-Jeunesse-Famille.
Hiver 2025 : 14 étudiant·e·s à la CUTS.

COURS D’INTERVENTION AUPRÈS DES FAMILLES

Participation de 11 étudiant·e·s.

COURS D’INTERVENTION AUPRÈS DES INDIVIDUS - 4SVS228
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Participation de 66 étudiant·e·s.

COURS D’INTERVENTION DE CRISE - 4SVS221



 VISIBILITÉ MÉDIATIQUE

Articles de journaux et entrevues radiophoniques

Arseneault, M. (25 mars 2025). Créer un sentiment d’appartenance avec la
semaine du travail social. Le Quotidien.
https://www.lequotidien.com/actualites/actualites-locales/2025/03/28/creer-un-
sentiment-dappartenance-avec-la-semaine-du-travail-social-
4DY2P27ADBBT5JMWHRFRI5DAKY/
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15 mai 2024 : Entrevue à Rouge FM : Nathalie Sasseville, enseignante en
travail social à l'UQAC, sur la journée des familles : https://omny.fm/shows/on-
est-tous-debout-au-saguenay-lac-saint-jean/wesh-senteux-p-teux-famille-
montgomery-chien-chaud

https://www.lequotidien.com/actualites/actualites-locales/2025/03/28/creer-un-sentiment-dappartenance-avec-la-semaine-du-travail-social-4DY2P27ADBBT5JMWHRFRI5DAKY/
https://www.lequotidien.com/actualites/actualites-locales/2025/03/28/creer-un-sentiment-dappartenance-avec-la-semaine-du-travail-social-4DY2P27ADBBT5JMWHRFRI5DAKY/
https://www.lequotidien.com/actualites/actualites-locales/2025/03/28/creer-un-sentiment-dappartenance-avec-la-semaine-du-travail-social-4DY2P27ADBBT5JMWHRFRI5DAKY/


Comité de gestion
*Le comité de gestion ne s’est
pas réunit cette année pour
des raisons hors de notre
contrôle. Toutefois, l’équipe de
la CUTS poursuit les mandats
convenus. Une rencontre est
prévue pour l’automne 2025.

Comité de direction
5 septembre 2024 : mise en
oeuvre de la planification
stratégique;
19 novembre 2024 : sous-
comité pour travailler l’objectif
de la planification stratégique
pour améliorer le sentiment
d’appartenance des
étudiant.e.s à la CUTS;

Équipe de la
CUTS

(13 réunions
d’équipe)

Réunion d’équipe
programme UETS 

(15 rencontres)

Comité de
formation pratique

(2 rencontres)

GOUVERNANCE ET GESTION

14



GOUVERNANCE ET GESTION

Le comité de direction

Dominic Bizot, directeur du DSHS
Nathalie Sasseville, directrice de la CUTS
Annie Dumont, responsable de la formation pratique
Martyne Gagnon, représentante du CIUSSS
Dany Leclerc-Martel, coordonnateur de l’UETS
Marie-Claude Côté, représentante de l’OTSTCFQ
Yoan Vaillancourt, représentant de la maîtrise en travail social
Anabelle Bouchard, représentante du baccalauréat en travail social
Georgette Pelletier, représentante du milieu sociocommunautaire
Geneviève Larouche, travailleuse sociale et auxiliaire d’enseignement

Le comité de gestion

Nathalie Sasseville, directrice de la CUTS
Annie Dumont, professeure
Éric Pilote, professeur
Christiane Bergeron-Leclerc, professeure
Dany Leclerc-Martel, coordonnateur de l’UETS
Nancy Tremblay, chargée de cours
Geneviève Larouche, travailleuse sociale et auxiliaire d’enseignement
Sabrina Tremblay, professeure

Le Comité de direction est dédié à la mission de la Clinique soit, la
formation, le soutien à la communauté et le développement de la recherche.

Le Comité de gestion a pour mandat d’assurer la mise en œuvre des
orientations et des objectifs de la Clinique déterminés par le Comité de
direction.
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Présentation des services
Le 03 octobre 2024, l’équipe de la CUTS a présenté les services de la Clinique à l’équipe de

psychoéducateurs et psychoéducatrices de la Commission scolaire des Rives-Du-
Saguenay.

ACTIVITÉS DE REPRÉSENTATION
ET PARTENARIAT

OTSTCFQ
Participation et présentation aux rencontres de la Communauté de pratique sur

l’évaluation du fonctionnement social.

Projet découverte
Cette année la Clinique a réalisé, en partenariat avec les Directions de la protection de jeunesse
des régions du Saguenay-Lac-Saint-Jean et de la Côte-Nord, un projet ayant pour but de
permettre aux étudiant·e·s en travail social d’être en contact avec le milieu de la protection de la
jeunesse afin d’augmenter leurs habiletés et compétences en matière d’intervention, mais
également de susciter leur intérêt à faire leur stage puis, éventuellement, une carrière dans ce
domaine. Grâce à la collaboration avec nos partenaires :
7 étudiant·e·s ont pu réaliser un processus complet d’intervention auprès d’une famille en
protection de la jeunesse et 120 étudiant·e·s ont assisté à des ateliers de formation et d’initiation
sur des enjeux touchant à l’intervention en contexte de protection de la jeunesse.
C’est avec beaucoup de reconnaissance que nous remercions nos partenaires pour leur précieux
engagement dans la formation de la relève en travail social.

Collaboration avec le Havre du Fjord
Organisation d’un colloque portant sur l’approche systémique en intervention familiale
et présentation de l’organisme et enseignement sur l’intervention systémique familiale

dans le cours d’intervention auprès des familles (4SVS229)
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RAPPORT FINANCIER



Nous tenons à remercier chaleureusement nos commanditaires pour leur
soutien cette année. Merci à la librairie Les Bouquinistes pour le don de
livres, à la boutique Vert Tige pour la carte cadeau, ainsi qu’à la COOPSCO
de l’UQAC pour la carte cadeau remise lors de la Semaine des TS.

Votre contribution a été grandement appréciée !

Merci !
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NOS COORDONNÉES

Adresse postale

555 boulevard de l’Université
Chicoutimi, QC. G7H 2B1

Téléphone

418-545-5011 poste 1226

Courriel

La direction : dcuts@uqac.ca
Le secrétariat : cutssec@uqac.ca

Site Web

http://www.uqac.ca/cuts/

Merci à tous nos précieux partenaires des milieux publics,
communautaires, universitaires et institutionnels pour votre
implication.

Merci également aux T.S. conseils sans qui les activités de la
Clinique ne pourraient avoir lieu.
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